
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z A B C D E F G H I J K L M
J K L M N O P Q R S T U V W X Z A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V
T U V W X Y A L P H A B E T E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z A B C
W X Y Z A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z A B C D E F G H
N O P Q R S T U V W X Y Z A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y

Alphabet Italia: soluzioni su misura per le flotte aziendaliContattateci

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z A B C D E F G H I J K L M
J K L M N O P Q R S T U V W X Z A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V
T U V W X Y A L P H A B E T E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z A B C
W X Y Z A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z A B C D E F G H  
N O P Q R S T U V W X Y Z A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y

Per maggiori informazioni su come Alphabet può aiutarti a gestire la flotta aziendale,
visita il nostro sito internet www.alphabet.com o contattaci direttamente

Alphabet Italia S.p.A.
Viale della Unione Europea, 4
I-20097 San Donato Milanese (MI) Italia

Numero Verde 800 90 80 77
E-mail: infoclienti.alphabet@alphabet.com
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Gestire una flotta aziendale è un lavoro complesso, ma Alphabet, focalizzando l’attenzione sulle ne-

cessità di ogni cliente, ha la passione per realizzare soluzioni personalizzate per ogni flotta avvalen-

dosi della massima flessibilità e velocità nell’offerta di servizi innovativi.

domande è un fondamentale valore aggiunto che
deriva dalla grande capacità di ascoltare i bisog-
ni dei nostri clienti e dall’ affidabilità ed efficacia
di un rapporto “one-to-one” che vi permetta di
dedicare completamente il tempo alla coordi-
nazione del vostro management. 
L’ innovazione è alla base del nostro lavoro, per
questo vogliamo essere creativi con uno sguardo
sempre rivolto al futuro ricercando la massima
soddisfazione delle vostre necessità, offrendovi un
servizio d’eccellenza con una visione e un control-
lo a 360 gradi di tutti i costi.

Dinamismo, tecnologia, qualità ed eccellenza
sono i valori che caratterizzano il nostro Core
Business. Doti che si fondano puntualmente nella
realizzazione della nostra filosofia  e che de-
rivano dalla forte esperienza del BMW Group.
Sappiamo quanto sia importante il tempo all’inter-
no della gestione aziendale ed è proprio per
questo che puntiamo sulla velocizzazione del
processo di analisi delle vostre esigenze e della
conseguente e reattiva elaborazione di soluzioni
innovative necessariamente costruite intorno alle
vostre richieste. 
La velocità nel trovare le giuste risposte alle vostre
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We move you faster 
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Our mobility service Vi consente di migliorare i vostri bilanci aziendali  liberando capitali da
investire nel vostro core business.

Potete scegliere veicoli adatti alle vostre esigenze  con canoni mensili
fissi  per durate scelte direttamente da voi, con consegne effettuate attra-
verso una capillare ed efficiente rete di Concessionari.

Noleggio 
a lungo termine 

Questa formula prevede l’acquisto dei veicoli attualmente di vostra pro-
prietà, con successivo noleggio a lungo termine degli stessi, sempre as-
sistiti dai servizi che voi sceglierete sulla base delle vostre esigenze.

Lease back 

E’ la soluzione adatta per chi vuole rimanere proprietario del proprio
parco aziendale ma non vuole occuparsi della sua gestione.

Saremo noi ad occuparci della gestione dei veicoli di vostra proprietà
identificando il pacchetto servizi più adatto alle dimensioni e alle mo-
dalità di utilizzo del vostro parco aziendale.

Fleet Management

Manutenzione ordinaria e straordinaria
Servizio pneumatici
Assistenza stradale 24 ore su 24
Veicoli sostitutivi
Servizi assicurativi 
Gestione sinistri
Consulenza personalizzata attraverso il call center e il customer agent
Gestione di tutte le pratiche amministrative
Reporting on-line
Pre-renting premium
Carta carburante

Servizi

Alphabet Services

Grazie alla flessibilità dei nostri prodotti e alla mo-
bilità dei nostri servizi siamo in grado di fornire
soluzioni su misura legate alla gestione delle flotte
aziendali coerentemente con le richieste dei clienti
e  le condizioni del mercato.
Ci concentriamo sui dettagli, sui particolari di ogni
proposta e cerchiamo diverse soluzioni per fare in
modo che la vostra flotta sia amministrata nel modo
più efficiente possibile, e i vostri dipendenti ab-
biano il servizio che necessitano e che desiderano.
La scelta di Alphabet  come partner per la gestione
della vostra flotta aziendale vi permetterà di ridurre
fino ad azzerare l’impegno che oggi la vostra
azienda deve sostenere per garantire efficienza ai
veicoli aziendali, la mobilità e la soddisfazione
degli utilizzatori.

La gestione di una flotta aziendale, indipendentemente dal

numero di vetture, richiede l’impegno di notevoli risorse:

dall’ individuazione del veicolo, al controllo di tutti gli aspetti

amministrativi, assicurativi e di manutenzione. 
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A close partnership

Alphabet è stata la prima società di noleggio a lungo ter-

mine a focalizzare la propria attenzione alla relazione con il

cliente, puntando molto sull’approccio “one to one” con il

cliente e gli utilizzatori.

Il servizio che siamo in grado di offrire è in primo
luogo user oriented: i nostri clienti, siano essi
grandi o piccole aziende, trovano in noi un inter-
locutore assolutamente affidabile e attento alle sue
necessità. I nostri prodotti e servizi sono infatti
pensati su misura per le diverse esigenze, contan-
do molto sul rapporto esclusivo e privilegiato che
riusciamo a creare con ogni tipologia di cliente:
direttamente attraverso un approccio “one to one”
tramite i nostri Customer Agent oppure tramite la
rete di concessionari BMW. 
Soddisfare le richieste di tutti i clienti è da sempre
la nostra priorità e proprio per questo abbiamo
pensato ad un servizio aggiuntivo rivolto ai nostri
utilizzatori finali composto da un canale di comu-
nicazione privilegiato, il Driver Center, che per-
mette loro di usufruire di alcuni servizi “just in
time”.
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Not just for work

I veicoli aziendali non trasportano solamente i vostri mana-

ger e collaboratori, ma trasmettono anche l’immagine della

vostra azienda. Con Alphabet dare un impulso al dinami-

smo ed alla motivazione in azienda è ancora più facile!

Inoltre, un’auto aziendale accompagna il vostro
personale non solo durante le ore lavorative ma
anche nei momenti di vita privata, con la famiglia
durante i week end, nell’organizzazione di un 
viaggio, per spostarsi dalla città ricercando il
relax di una vacanza.

E’ proprio per questo che diamo maggior valore
alla componente simbolica ed edonistica anziché
a quella puramente strumentale.

Siamo il partner ideale, capace di controllare
ogni singolo aspetto per la gestione della vostra
flotta aziendale migliorando la soddisfazione e la
produttività degli utilizzatori cercando di farli sen-
tire parte di una community.

Il piacere di guidare un’auto aziendale è sinoni-
mo di motivazione nel lavoro quotidiano, stimolo
indispensabile nella vita professionale in quanto
incentiva ad esercitare al meglio le capacità, ad
affrontare e superare gli ostacoli e raggiungere
grandi obiettivi per lo sviluppo ed il successo di
una moderna azienda.
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Always with you

Alphabet offre i propri servizi attraverso diversi canali,

di cui uno diretto principalmente alle aziende, uno

dedicato ai drivers e attraverso i servizi di Reporting 

on-line.

I nostri clienti hanno la possibilità di contattare in
qualsiasi momento e per ogni esigenza i nostri
Customer Agents che sono in grado di rispondere
ad ogni vostra richiesta. 

Ai nostri utilizzatori è totalmente dedicato il Driver
Center, un servizio che da un unico numero tele-
fonico da la possibilità di accedere sia al servizio
di assistenza stradale sia ad un’area informazioni
nella quale si offre una consulenza di carattere
contrattuale ed operativo relativamente alla vet-
tura ed al suo utilizzo.

Il continuo scambio di informazioni tra il cliente e
Alphabet, possibile anche attraverso il servizio di
Reporting on-line, è il nostro punto di forza per far
percepire in modo ancora più netto e chiaro il
carattere di esclusività e di concretezza del nostro
lavoro.

alpha_IMAGBRO_Italien_11_06.qxd  15-03-2007  14:46  Pagina 11


